GARANTIE POUR SENSAI BIOMIMESIS DIFFUSEUR DE MASQUE VOILE
MODALITES D’APPLICATION DE LA GARANTIE EN FRANCE

Nous vous remercions pour 'achat du SENSAI BIOMIMESIS DIFFUSEUR DE MASQUE VOILE (ci-apres « le
Produit ») qui est couvert par la garantie SENSAL

1.Selon les conditions mentionnées ci-apres, SENSAI garantit 4 tout acheteur particulier (2 I'exclusion notamment
de tout usage ou activité professionnelle) que le Produit est exempt de défauts de fabrication ou de fonctionnement
au moment de I'achat, aupreés d’un revendeur agréé, et dans le cadre d’une utilisation normale telle que prévue par
le manuel d’utilisation. Cette garantie ne peut étre transférée a un tiers.

Les dispositions de la présente garantie ne sont pas exclusives du bénéfice, au profit de 'acheteur, de la garantie
légale de conformité prévue par les articles L217-4 2 1.217-14 du Code de la consommation, ainsi que de la
garantie des vices cachés prévue par les articles 1641 2 1649 du Code civil.

Article L 217-4 du Code de la consommation :

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de

l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L 217-5 du Code de la consommation :

Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre a I'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- s'il correspond 2 la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-ci a présentées a 1'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- §'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage

spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L 217-12 du Code de la consommation :

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien.

Article 1641 du Code civil :
Le vendeur est tenu de la garantie 2 raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a 1'usage
auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait

donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648, alinéa ler du Code civil :

L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
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la découverte du vice.

2. Pendant la durée de la garantie, SENSALI répare ou remplace les pieces défectucuses a titre gratuit, a
I'exception des accessoires. SENSAI pourra également, si cela s'avére plus proportionné, procéder au remplacement
ou au remboursement du Produit. Tout Produit ou pi¢ce remplacés dans le cadre de la garantie doivent étre
renvoyés 2 SENSAI et deviendront la propriété exclusive de SENSAI Dans le cas ou 'acheteur s’oppose a la
vérification de I'appareil dans les conditions appropriées, la garantie sera sans effet.

1. Si, malgré les moyens mis en ceuvre, SENSAI est dans 'incapacité de remettre le Produit en bon état de
fonctionnement, SENSAI pourra procéder au remplacement du Produit par un produit identique ou de qualité
équivalente ou & un remboursement, 2 la discrétion du consommateur.

2. La garantic SENSALI a une durée de 24 mois a compter de la date de 'achat du Produit, a condition de
pouvoir en justifier en présentant I'original de la preuve d’achat. Conformément a la loi, la garantie SENSALI est
également soumise aux conditions suivantes :

Article L.217-16 du Code de la consommation : Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la
garantie commerciale qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise
en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter a la durée de
la garantie qui restait & courir. Cette période court 2 compter de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la
mise & disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande
d'intervention.

Le Produit de remplacement ne pourra étre couvert par une nouvelle garantie, la garantie initiale continue de
s’appliquer.

5. Exclusions de garantie:

(i) Tous les éléments d’usure, les consommables et les accessoires tels que, mais sans s’y limiter, le couvercle
de I'appareil, le couvercle de la solution, le support et la tige pour embout;

(1) Les défaillances résultant d’une utilisation contraire au manuel d’utilisation ou le non-respect des normes
techniques et/ou de sécurité du pays dans lequel le Produit est utilisé;

(ii) Les défaillances dues 2 un accident, un incendie, une négligence, un mésusage, 'usure normale, la
mauvaise manipulation, la mauvaise installation, 'introduction de liquide ou tout autre corps étranger dans le
Produit ou les conditions de transport depuis ou vers chez 'acheteur ;

(iii) Les défaillances causées par l'utilisation d’accessoires ou de pieces détachées non agrées par SENSAI ou
causées par le réglage, la réparation, la modification ou le démontage par une personne non autorisée par SENSAI;
(iv) Les produits d’occasions, issus de ventes aux enchéres et destinés & un usage professionnel.

6. Dans I’hypothése ol le Produit présenterait une défaillance, merci de vous référer en premier lieu 2 la section «
Résolution de problémes » du manuel d’utilisation. Si, apres consultation du manuel d’utilisation, vous considérez
le Produit comme défectueux, merci de prendre rapidement contact avec SENSAI ou le revendeur aupres duquel
vous avez acheté le Produit en vous munissant de la carte de garantie présente dans le manuel d’utilisation ainsi
que de votre preuve d’achat (justifiant de la date d’achar).

7. Cette garantie est valable uniquement pour des Produits achetés et utilisés en France, et initialement mis sur le

marché par SENSAL
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8. Si le pays d’utilisation est différent du pays d’achat, le service sera assuré selon les termes et conditions
applicables dans le pays d’achat.

9. Coordonnées de contact :

Kanebo Cosmetics (EUROPE) Ltd.

Brandschenkestrasse 150, 8002 Zurich, Switzerland

E-mail

info@kanebo-cosmetics.com
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